AVIVA

Informacja o dystrybutorze
Agent Ubezpieczeniowy Pan Andrzej Marian Tomaszewski

Agent Ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczeri na rzecz Aviva Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie S.A. (dalej zwanego Towarzystwem)
w zakresie uméw indywidualnego ubezpieczenia na zycie oferowanych przez Towarzystwo, z wylgczeniem umowy ubezpieczenia inwestycyjnego Bonus VIP.

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeri (Dz.U. 2017 poz. 2486) niniejszym przekazuje nastepujace informacje:

Numer wpisu Agenta Ubezpleczeniowego do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych:

Pan Andrzej Marian Tomaszewski wpisany do Centrainej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod nazwa AG.MARKETINGOWA MARKPRESS ANDRZEJ
TOMASZEWSKI z siedzibg w 63-022 Shupia Wielka, Stupia Wielka 26,

jest Agentem Ubezpieczeniowym wpisanym do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod nr 11134668/A.

Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru posrednikéw na wniosek ztoZony ustnie, pisemnie iub osobiscie - w siedzibie urzedu, przy Placu
Powstaricéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, znajdujacej sie na stronie internetowej pod
adresem https://au.knf.gov.pl/An_online/.

Nazwa, adres i telefon kontaktowy zaktadu ubezpieczeri, na rzecz ktérego dziata Agent Ubezpieczeniowy:

Aviva Towarzystwo Ubezpieczesi na Zycie S.A.
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa

KRS 0000002561

Infolinia dla Klientéw: 22 557 44 44

Poza zaktadem ubezpieczeii wymienionym powyzej Agent nie dziata na rzecz innych zaktadéw ubezpieczeri.

Informacja o charakterze wynagrodzenia Agenta Ubezpieczeniowego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Agent otrzymuje od zakladu ubezpieczeri wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo od wartosci sktadki ubezpieczeniowej
zaptaconej zaktadowi ubezpieczert przez Klienta (Ubezpieczajacego). Agent moze otrzymywac od zaktadu ubezpieczeri takze wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci
ekonomicznych lub zachet finansowych albo niefinansowych (np. finansowanie szkoleri, konkurséw lub innych dziatari wspierajacych dystrybucje ubezpieczeri).

Informacja o mozliwosci ztozenia przez Klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania spordéw.
Klient ma mozliwos¢ ztozenia Towarzystwu reklamacji dotyczacej umowy ubezpieczenia. Reklamacje mozna sktadac:
L w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce Towarzystwa obstugujacej jej Klientéw albo przesytkg pocztows, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 . - Prawo pocztowe,
. ustnie - telefonicznie, dzwonigc pod numer 22 557 44 44 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Towarzystwie lub jednostce Towarzystwa obsiugujacej jej
Klientéw,
] w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, piszac na adres: reklamacje@aviva.pl.
Co do zasady reklamacje rozpatrywane sa niezwlocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdinie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Towarzystwo w informacji przekazanej zgaszajgcemu reklamacje
okresla przewidywalny termin rozpatrzenia rekiamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sig osobe, ktéra jg zghosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomocg trwatego nosnika informagji.
Odpowied? tg mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgfaszajacego reklamacie.
Zglaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczel w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowigzkowy. Szczegdétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Oswiadczenie Agenta Ubezpieczeniowego:

Oswiadczam, iz nie posiadam akgji ani udziatéw uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.




AVIVA

Informacja o dystrybutorze
Agent Ubezpieczeniowy Aviva Sp. z o.0.

Agent Ubezpieczeniowy wykonuje czynnosci agencyjne poprzez Przedstawiciela (osobe fizyczng wykonujgcg czynnosci agencyjne), Pana Andrzeja Mariana Tomaszewskiego

1) w zakresie wykonywania czynnosci pogrednictwa ubezpieczeniowego przy zawieraniu uméw ubezpieczenia na podstawie Warunkéw Og6lnych Ubezpieczenia:
Swiadczenia Szpitalnego ,Na Zdrowie”, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ,Na Wypadek”, Ogélnych Warunkéw Dodatkowej Umowy Terminowego
Ubezpieczenia na Zycie, jezeli zawierane s jako uzupetnienie juz istniejacych uméw indywidualnego ubezpieczenia na zycie JPerspektywa”, ,Plus” oraz
»Ubezpieczenie Uniwersalne”, Umowy Ubezpieczenia w razie Smierci wskutek Nieszczgsliwego Wypadku, Umowy Ubezpieczenia w razie Kalectwa wskutek
Nieszcze$liwego Wypadku, Umowy Ubezpieczenia w razie Niezdolnoéci do Pracy, Umowy Ubezpieczenia Sktadki, Umowy Ubezpieczenia w razie Powaznego
Zachorowania, Umowy Ubezpieczenia $wiadczenia Szpitalnego ,Na Zdrowie”, Umowy Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ,Na Wypadek”, Umowy
Ubezpieczenia Pakiet Medyczny ,Badz Zdréw”, umowy zawieranej na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego ,Bonus VIP” oraz w zakresie
umdw grupowego ubezpieczenia na zycie;

2)  w zakresie wykonywania czynnoéci posrednictwa ubezpieczeniowego przy zawieraniu uméw ubezpieczen okreslonych dla Grupy Dziatu 11 zalacznika do Ustawy o
dziatalnoci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia 2015 roku i na podstawie Warunkéw Ogélnych Ubezpieczenia: mieszkati i doméw Twdj Dom,
Nastepstw Nieszcze$liwych Wypadkéw Rozsadny Partner 1, Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéw Moje Bezpieczeristwo Prestiz, Partner w Podrézy, Partner w
Biznesie PLUS, Partner w Biznesie, GRONO, Grupowy Partner w Podrézy, Locum, Locum Apartament, Locum Rezydencja, M6j Apartament, Moja Rezydencia,
Partner Plus, Partner.,

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczesi (Dz.U. 2017 poz. 2486) niniejszym przekazuje nastepujace informacje:

Numer wpisu Agenta Ubezpieczeniowego do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych:

Aviva Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, jest Agentem Ubezpieczeniowym, wpisanym do prowadzonego przez Komisjg Nadzoru Finansowego
rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod nr 11123022/A. Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru posrednikéw na wniosek ztozony
ustnie, pisemnie lub osobiécie - w siedzibie urzedu, przy Placu Powstaricéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego, znajdujacej sie na stronie internetowej pod adresem https://au.knf.gov.pl/Au_online/.

Nazwa, adres i telefon kontaktowy zaktadéw ubezpieczer, na rzecz ktdrych dziata Agent Ubezpieczeniowy:

Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa

KRS 0000002561

Infolinia dla Klientéw: 22 557 44 44

Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri Ogélnych S.A.
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa

KRS 0000009857

Infolinia dla Klientéw: 22 557 44 44

Poza zaktadami ubezpieczeri wymienionymi powyzej Agent nie dziata na rzecz innych zaktadéw ubezpieczer.

Informacja o charakterze wynagrodzenia Agenta Ubezpieczeniowego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia:

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Agent otrzymuje od zaktadu ubezpieczeri wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo od wartosci skadki ubezpieczeniowej
zaptaconej zaktadowi ubezpieczeri przez Klienta (Ubezpieczajgcego). Agent moze otrzymywac od zaktadu ubezpieczer takze wynagrodzenie innego rodzaju - w postaci korzysci
ekonomicznych lub zachet finansowych albo niefinansowych (np. finansowanie szkoleri, konkurséw lub innych dziatari wspierajgcych dystrybucje ubezpieczeni).

Informacja o mozliwosci ztozenia przez Klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwiazywania sporéw.
Klient ma mozliwos¢ ztozenia Towarzystwu reklamacji dotyczacej umowy ubezpieczenia. Reklamacje mozna sktadac:
. w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce Towarzystwa obstugujacej jej Klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,
. ustnie - telefonicznie, dzwonigc pod numer 22 557-44-44 albo osobiécie do protokotu podczas wizyty w Towarzystwie lub jednostce Towarzystwa obstugujacej jej
Klientdw,
. w formie elektroniczne] - z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elektronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.
Co do zasady reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie péZniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Towarzystwo w informacji przekazanej zgfaszajacemu reklamacje
okresla przewidywalny termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moZe przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie osobe, ktdra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomoca trwatego nosnika informaciji.
Odpowiedz tg mozna dostarczy¢ pocztq elektroniczng na wniosek zgtaszajacego reklamacje.
Lgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeri w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizyczne] bedacej Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pomigdzy Klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dia Towarzystwa obowigzkowy. Szczegbtowe informacje dostepne s na stronie: www.rf.gov.pl.

Oswiadczenie Agenta Ubezpieczeniowego:

Oswiadczam, iz Aviva Towarzystwo Ubezpieczert na Zycie S.A. posiada udzialy Agenta Ubezpieczeniowego Aviva Sp. z o.0., uprawniajgce do co najmniej 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdinikéw zaktadu.




